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Programm

09:00 Ausgabe der Tagungsunterlagen und Gelegenheit zu
einem Besuch der Aussteller verbunden mit einem

BegriiRungskaffee

10:00 BegrifRung

Guido Langemann
Leiter der Abteilung Handel und Dienstleistungen,
IHK Hannover

10:15  Stadte und Stadtmarketing(-Themen)
im Wandel
Diskussionsrunde mit:

Michael Gerber

Geschaftsfihrer, GaPa Tourismus GmbH,
Garmisch-Partenkirchen, und 1. stellvertretender
Bundesvorsitzender des bcsd e.V.,, Berlin

Markus Pfeffer
Geschéftsfuhrer, BID Seltersweg Gielden e.V.

Axel Jahnz
Oberburgermeister, Stadt Delmenhorst

Michael Konken
Dozent fur Stadt- und Regionalmarketing, Jade
Hochschule in Wilhelmshaven/Uni Vechta

Moderation:

Martin Bockler

Sprecher Federfiihrung Handel, IHK Niedersachsen
Landesarbeitsgemeinschaft

11:30 Kaffeepause

Foren [@} bis [Z] (parallel)

Neues Kommunikationsverhalten — neue
Kanale:

Offentlichkeitsarbeit und Kommunikation auf
dem Prufstand

Leitung:
Raik Packeiser
Geschaftsfihrer, Insignis GmbH (GPRA), Hannover

Was kommt, wenn der Handel geht? -
Neue Nutzungen flr lebendige Zentren

Leitung:
Klaus Mensing
CONVENT Mensing beraten planen umsetzen, Hamburg

Krafte biindeln — Standortgemeinschaften neu
aufstellen

Leitung:
Sophie Hagebdlling
Citymanagerin, Stade Marketing und Tourismus GmbH

Themenfreiheit — Offenes Forum zum
Erfahrungs- und Ideenaustausch und zur
Klarung brennender Fragen

Leitung:
Frank Heinze
Heinze und Partner, Dortmund

Kathrin Wiellowicz
Referentin Handel und Dienstleistungswirtschaft,
Raumordnung, IHK Stade fiir den Elbe-WeserRaum

13:30 Mittagsimbiss

Neue Perspektiven fiir Innenstadte und Ortskerne
14:30 Flachenmanagement 2.0 fiir die Bocholter
Innenstadt — Customer Journey, Lage-Marketing,
Branchenmix-Entwicklung
Ludger Dieckhues
Geschéftsfihrer, Wirtschaftsforderungs- und
Stadtmarketinggesellschaft Bocholt mbH & Co. KG,
Bocholt

Statement: ,Was kommt, wenn der Handel
geht?”

Klaus Mensing
CONVENT Mensing beraten planen umsetzen, Hamburg

Diskussion

15:30 Kaffeepause

Digitale Losungen fiir die Stadt

16:00  Praxisbeispiel 1: Smartplatz — der digitale Markt
fiir analoges Business

Tobias Kallinich
Geschéftsflhrer, Smartplatz GmbH, Berlin

16:30  Praxisbeispiel 2: GieRen - die Innenstadt
wird digital

Markus Pfeffer
Geschéftsfihrer, BID Seltersweg GieRen e.V.

17:00  Offener Ausklang

Anmeldung

bis zum 29. August 2019

Fax: 0511/3107-435

E-Mail: handel-dienstleistungen@hannover.ihk.de
Website: www.hannover.ihk.de/stadtmarketingforum

Zum 25. IHK-Forum Stadtmarketing am 12. September 2019
melden wir verbindlich folgende Personen an:

Name, Vorname

Name, Vorname

Ich/Wir nehme(n) an folgendem(n) Forum (Foren) teil:

Name(n)

Name(n)

Name(n)

Name(n)

Meine Fragen/meine Themen zum Forum 4:

Rechnungsanschrift:

Firma, Institution

StraRe/Hausnummer

PLZ/Wohnort

Telefon

E-Mail
Die Zahlungsbedingungen habe(n) ich/wir zur Kenntnis genommen.

[ Ich melde mich zu den o. g. Bedingungen verbindlich an.

Datenschutzhinweis und Einwilligungserkldrung:

[[] Die Datenschutzhinweise finde ich unter www.hannover.ink.de/infopflichten_projekte
(Dokumentennummer: 081860322). Mit der Anfertigung und Veroffentlichung
von Fotos im Zusammenhang mit 6ffentlicher Berichterstattung und Verwendung
meines Namens in einer Teilnehmerliste bin ich einverstanden.

[ Ich bin einverstanden, dass meine Anmeldedaten auch fiir zukinftige Einladungen
zu anderen Veranstaltungen verwendet werden.

Datum/Unterschrift




